POLITICA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECURSOS DE

Calidad APELACION
de Energia

e Calidad de Energia S.AS., ha dispuesto para el proceso de quejas y apelaciones, las
siguientes etapas: recepcion, validacion, investigacion de la queja o apelaciony decision
sobrelas accionesatomar paradar respuesta.

e CalidaddeEnergiaS.AS. hadispuesto mediosdigitalesy fisicos parainterponercu
tipo de queja y/o sugerencia. Para recursos de apelacién solamente hadis
de comunicacion escrita.

e Las quejas pueden ser originadas por la mala atencién a ien visitas
incumplidas, imposicién, conducta inapropiada de algun em u otras
inconformidades presentadas por Calidad de Energia S.AS.

reconsidere cualquier decisién tomada por el organis
en la prestacién de susservicios.

e Todas las investigaciones y decisiones relativa
de apelacion nodan lugar a ninguna accion dis&gminagoria.

terpuestos por los clientesdeben
" asociado al proyectoy al cliente. Esta

e Las quejas, sugerencias y/o recursos de a
guedar registradas en el sistema inter
informacion sera notificada al cliente.

e Se informard al cliente mediante comunicado escrito las medidas correctivas y los

resultados de lasaccionestomada
guejas, sugerencias y recursos de apelacion setoma

@, confiabilidad establecidos en GCP-PR-005

dad de Informacion.

e En el proceso de tratami
en cuenta los re@ui
Procedimiento Confi

e Mensualmente el resp@nsable del proceso de Gestidon Calidad mediante registros de la

plataforma S , elaborara un informe que incluya el analisisestadistico de los datos
correspongdien guejas, sugerencias y recursos deapelacidn que se presentaron
en el pg el\cual debera ser divulgado al gerente general.

e Sidur el andlisis de la queja, sugerencia y/o recurso de apelacién se detectauna no

d o es procedente se deberd tratar de acuerdo a lo especificado en GCA-
Procedimiento de Acciones Correctivas y Accion de Mejora.

e Calidad de Energia S.A.S. establece como politica, que las investigaciones y decisiones
refativas a las quejas, sugerencias y/o recursos de apelacidon se tratan de manera
constructiva, imparcial y oportuna.
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